
高齢者虐待防止のための組織体制チェックリスト 

組織体制をチェックして、高齢者虐待の防止に努めましょう。あてはまるチェック欄に○をつけてください。 

「ない」「わからない」とついた項目について、これからどのように取り組むかを考えることが大切です。 

管理職が運営体制の見直しや事業計画立案を行うにあたり、全職員の無記名チェックの結果を分析して参考にすると、

効果的であると思われます。 

番号 チェック項目 チェック欄（○）

１ 組織の理念、倫理綱領、行動規範等を学ぶ機会がある。 ある ない わからない

２ ボランティアや実習生の意見を、ケアや体制整備に活かしている。 している していない わからない

３ 利用者の満足度や意見を把握する機会や取組みを実施している。 している していない わからない

４ 個別ケア・認知症ケアの改善を言い出しやすい雰囲気がある。 ある ない わからない

５ 個別ケア・認知症ケアが流れ作業のようになることがない。 ない ある わからない

６ 
ヒヤリハットの内容を分析して傾向を把握し、職員間で共有して

いる。 
している していない わからない

７ 
勤務体制や職員の相談体制等、職場環境の改善を積極的に推進し

ている。 
している していない わからない

８ 職員が外部研修に参加しやすい配慮が行われている。 している していない わからない

９ 
外部研修や内部研修の伝達研修や研修レポート等が実際のケアや

体制に活かされている。 
している していない わからない

１０ 
職員の虐待防止に対する意識や日々のサービス提供等の状況把握

が行われている。 
している していない わからない

１１ 苦情相談窓口を設置し、利用者等に分かりやすく案内している。 している していない わからない

１２ 組織内で職員が孤立しない様な体制作りを行っている。 している していない わからない

１３ 
職員が内部研修に参加しやすい配慮（時間、回数、職務としての参

加等）がある。 
ある ない わからない

１４ 
職員が組織内の委員会活動を積極的に行いやすい体制になってい

る。 
している していない わからない

１５ 
職員一人ひとりの研修ニーズを明確化して、研修計画が策定され

ている。 
している していない わからない

１６ 
利用者の金銭や貴重品を預かっている場合、その管理は複数の職

員によるチェック体制のもとになされている。 
している していない わからない

(公財)東京都福祉保健財団 高齢者権利擁護支援センター作成 

 参考）(福)全国社会福祉協議会「障害者の虐待防止に関する検討委員会」作成「施設・地域における障害者虐待防止チェックリ

スト Ａ：体制整備チェックリスト 平成23年3月版」 

東京都健康長寿医療センター研究所作成「養介護施設従事者等による高齢者虐待対応のための帳票類等 様式11職員質問票」 

(公財)東京都福祉保健財団「平成27年度高齢者権利擁護に係る研修支援・調査研究事業 高齢者虐待防止事例分析検討委員

会報告書（養介護施設従事者等による高齢者虐待防止）」平成28年3月 
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